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DOCUMENTO INFORMATIVO SULLE CONDIZIONI
DI ASSICURAZIONE

NOTA INFORMATIVA PER | CONTRATTI DI ASSICURAZIONE CONTRO | DANNI.
Ai sensi dell'Art. 123 del decreto legislative del 17 marzo 1995 n® 175 ed In conformitd con
fuanto predisposto dalla circolare ISVAP n° 303 del 2 giugno 1997

INFORMAZIONI RELATIVE ALLA SOCIET.

Nota Informativa al Contraente

La presente Nota Informativa ha lo scopo di fornire tutte le informazioni preliminari necessarie
al Contraente per sotloscrivere 'assicurazione prescelta con cognizione di causa e fondalezza
di giudizio. Essa & redatta nel rispetto delle dispasizioni impartite dall'|SVAP sulla base delle
norme emanalte a tutela del consumatore dell'Unione Europea per il settore delle assicurazioni
contro | danni e recepite nell'ordinamento italiane con il Decreto Legislativo 17 marzo 1995,
n° 175, La presente nota @ redatia in ltalia in lingua italiana, salva la facolta del Contraenta di
richiederne la redazione in allra lingua.

Denominazione soclale, forma glurldica della Socleta e Sede Legale

Il contratto sara concluso con Filo diretto Assicurazioni S.p.A. con sede legale sita nella
Repubblica Itallana in Agrate Brianza (MI) - cap. 20041 - Centro Direzionale Colleoni - Via
Paracalso, 14, Eventuall modifiche saranna tempestivaments comunicale per iscritto al Conlraente
da parte della Societa.

Autorizzazione all'esercizio delle assicurazioni

La Filo Diretto Assicurazionl S.p.A. & autorizzata all'asercizio delle Assicurazioni con decreto
del Ministro dell'Industria del Commerclo & dell'Arligianato de! 20 oltobre 1993 (Gazzetia Ulficiale
de! 3 novembre 1993 n” 258),

INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO

Legislazione applicabile al contratto

La legislazione applicabile al contratto & quella ltaliana; le Parti hanno comunque facalta, prima
della conclusione del contratio stesso, dl scegliere una legislazione diversa, salvi | limit derivanti
dall'applicazione di norme imperative nazionali e salva ia prevalenza delie disposizioni specfiche
relative all'assicurazione obbligatoria previste dall'ordinamento italiano,
La Filo Diretto Assicurazioni S.p.A. applica al contratto che sara stipulato la Legge Raliana.
Hesta comunque ferma l'applicazione di norme imperative del diritte taliano.

Prescrizioni del diritti derivant| dal contratto

Al sens| dellart, 2852 ¢.c, | diritl dell' Assicurato (soggetio nel cul Interesse & stipulato Il contratio)
denvanti dal contratto i prescrivand in un anno dal giomo in cul 51 & verificato il fatta su cui si
fonda |l dintto e/o dal giomo in cui il terzo ha richlesto il Asarcimento all'Assicurato o ha promosse
conire di questi aziong.

Sirichiama 'attenzione del Contraente sulla necessita di leggere attentamente il contratto prima
di sottoscriverlo.

Reclami in merito al contratto

Eventuali reclaml nguardanti il rapporto contrattuale o la gestione del sinistri devono essere
Ineitratl dal Cliente all'Utficio Reclami di Filo Diratto Assicurazioni S.p.A. - Centre Direzionale
Colleoni - Via Paracelso, 14 - 20041 Agrate Brianza - M| - Fax 039/6892198 - reclam| @ filodiretto L
Qualora I'esponenta non si ritenga soddisfato dall'esito del reclamo o in caso di assenza di
riscontro nel termine massimo di quarantacingue giornl, potra rivolgersi all lSVAP, Servizio
Tuteta degl Utenti, Via del Quirinale, 21, 00187 Roma, comredando I'espasto della documentazione
relativa al reclamo trattato dalla Societa.

In relazione alle controversie inerent la quantificazione dei danni e 'attnbuzione della responsabilita,
ricorda che permane Ja competenza esclusiva dell'Autorita gludiziaria, olfre alla facolta di
ricarrere a sistemi concillativi ove esistenti,

Nel caso In cui le panti abblano scelto di applicare al contratto una legislaziene diversa da quella
italiana, 'organo compelente sard quello previsto dalla specifica legislazione.
| Contragnte potra comungue rivolgersi all' ISVAP, che faciliter le comunicazioni ed | rapporti
con Il suddetto Organo di Vigilanza straniero.

Informazloni in corso di contratto

Qualora nel corso della durata contrattuale dovessero intervenire varlazionl inerentl alle
Informazioni relative al conlratto, a Filo Diretto Assicurazioni S.p.A. sl impegna a comunicara
tempestivamente al Contraente, nonché a fornire ogni necessarla precisazione.

Avvertenze
L.a presente nota & un documento che ha solo valore & scopo informativo,
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INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13
DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 196/2003

In conformita di quanto previsto dall'an, 13 del decreto Legislative 196/2003 ed eventuali modifiche
o integrazion! (di seguito denominato “Codlce Prevacy”), Filo Diretto Asslcurazion! S.p.A. (di sequito
denominata Societa) intende fomire la seguente infortgativa.

In relazione ai dati parsonall che riguardana il Cliante & cha farmeranno oggetio del trattamenta,
la Societa intende precisare che;

- |l trattamento dei dati & improntato ai principl di corretterza; licelta @ trasparenza e di tutefa della
riservatezza e dei diritti del Cliente;

- |l frattamento dei dati pud comprendere anche | dati personall strettamente inerenti al rapporio
contratiuale, nentranti nel novero dei “dati sensibil” di cul agh articoll 4 comma 1 leftera dj e 26
dal Codice Privacy,

1) Finalita del trattamento

| dati personali fomiti dal Cliente, o comunque acquisiti da Filo Diretio Assicurazionl S.p.A, presso

terzl, anche con riferimento al dati sensibili di cul agll art, 4 comma 1 lett, d) ed art 26 del Codice

Privacy, sano tratti dalla Soclata /o dal suol incaricatl, per la sequent finalita:

a} svolgimento della propria atiivita in esecuzione, gestione, conclusione, adempimento, dei
rapportt precontrattuali e contrattuall, per fomire I'assistenza richiesta, nonché per |'espletamento
delle attivita strettamants connesse, quali liquidazione del sinistr, attinentl allatfivita assicurativa
svolta dalla Societa che é autorizzata al sensi di legge;

b} adempimento degli obblighi previsti da leggl, regolamenti, disposlzion| emanate da aulorita ed
organi di vigllanza & controlio;

¢) svolgimento di attivita commerciall di promozicne di servizi e prodolti assicurativ offertl dalla
Societd o da Societa del Gruppo Filo Diretto nonché invio di materiale pubblicitario,

2) Modalita del trattamento

[l rattamento In oggetto & svolto secondo le modalita previste dal Codice Privacy, anche a mezzo
di strumenti informatici @ automalizzati, in via non esaustiva atlraverso operazioni di raccolta,
registraziane, organizzazione, conservazione, elaborazione, selezione, raffronto, ulilizzo,
interconnessione, consultazione, comunicazione, cancellazione, disiruzione, bloceo del datl,
secondo principi di tutela della sicurezzalprotezions, accessibilita, confidenzialita, integrita. Gli
slessi dali sono traltati & detenuli nel termini di quanto obbligatoramente previsto dalla lagge, nei
limitl & per le modalita dalla stessa specificate. | trattamenta & svoito diretiamente dall crganizzazione
del titolare e dal soggetti esterni a tale organizzazione, lacentl parte della catena distributiva del
seftore assicurativo, delegali in qualita di incaricali/responsabili della stessa sociela efo seggetti
strettamente connessi al funzionamento della stessa e/o all espletamento delle attivita contratiualmente
previste e da Lei richieste (altre a quanto precisato al punto 4),

| dati non sono soggetti a diffusiona,

| dati potranno essera traslenti all'estero, nel mando intero

3) Conferimento dei dati

a) |l conferimento del dati personall relativi al cliente, (anche eventualmente di natura sensibile)
& necessanio per la conclusione e gestione del contratto e per [a migliore esecuzione delie
prestazioni contrattuall, nonché per l'espletamento delle attivits strettamente connesse
all'adempimento di tall prestazioni, oltre che alla gestione @ lquidazione dai sinistr.

b) Il conferimento dei dati pud essere obbligatorio in base a legge, regolamento, normativa
comunitaria. L'eventuale rifiuto del consenso espresso al trattamento del dati di cul al punti
a) e b) comporta I'mpossibilita di concludere o dare esecuzione al confratto e/o di eseguire
le prestazioni contratiualmente previste,

¢} Il conferimento dei dati personali a fini di informazione e promoziene commerciale dei servizi
a delle offerte della Societh & facaltativo e non comporta conseguenze in ordine al rapporto
confratiuale,

4) Soggetti o categorle di soggetti cul | dati possono essere comunicati

| dali potranno essere comunicat - per le finalita di cui al punto 1a) e per essere softoposti a
trattamenti aventi l& medesime finalita - in talia e all'estero, alla Societd o a socletd dal Gruppo
Filo diretto, soggett esteri alla catena distributiva della Societa che svolgono attivita connasse
e strumentali alla gestione del rapporto contratiuale, quall corrispondanti, organismi sanitari,
personale madico e paramedico, parsonale di fiducia, ad aifri soggettl del settore assicurativo,
quall assicuraton, coassicuralon, riassicuralori, agentl, subagenti, brokers, produttori di agenzia,
mediatori di assicurazione ed altri canali di acquisizione di contratli di assicurazione, banche, Sim,
legali, periti e autofficine, societa di servizi cui siano affidate la gestions, la liquidazione e il
pagamento dei servizi, societa di consulenza aziendale, consulenti, studi professionali, organismi
associativi @ consortili propri del settore assicurativa, entl di gestiona di datl e servizl, socleta di
lactoring e di recupero crediti, enti ed organismi che effeftuano attivita di gestions elettronica del
dati e di mezzi di pagamento, societa che svolgono atfivitd di stampa; trasmissione, imbustamento,
Irasporto & smistamento delle comunicazioni alla clientela, servizi di archiviaziona delia
documentazions e societa specializzate in servizi di data entry, fornitura di servizi informatici,
sarvizi di gestione amministrativa e conltabile, mediante soggetti incaricall dalla societs.
Gli stess| dati potranno essere comunlcati per le finalitd di cul al punto 1 b} & soggetti cul la
comunicazione & per lagge obbligatoria, nel limill e per le finalita previste dalla stessa legge, organi
pubblici @ organi di vigllanza, soggetti pubblici & privati cul sono demandate ai sensi della normativa
vigente funzioni di dlievo pubblicistico, organismi associativi e consonill propn del satiore assicurative
e quindi, a litolo di esempio, Anie, ISVAP, Ministero dellIndustria, del Commercio e dell'Artigianato,




CONSAF, UCI, Commissione di Vigilanza dei fondi pensione, Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale od altre banche dali nel confronti delle quall la comunicazione del dall &
obbligatoria (es. Ufficio tallano Casellario Centrale Infortuni, Motorizzazione Civile e dei trasport
in concessione), | dafi potranno poi essera comunicatl per le finallta of cul al punto 1 ¢) & societa
del Gruppo Filo diretto (soclet controllantl, confrollate e collegate anche indirettamente ai
sensi delle vigentl disposizioni di lagge), nonché a Incaricati del Gruppo Filo diretto.

§) Diritti dell'interessato in relazione al trattamento del dati personall (art.7 del Codice
Privacy)

L'art 7 del Codice Privacy confenisce al Cliente specifici diritt tra cul quello di conscere in ogni
momento quall sena i suoi dali prasso la socletd o presso | soggett ai quall vengono comunicat]
oche possono venime a conoscenza in qualita di responsablll o Incaricat, nonché il loro utilizzo:
(| Cliante ha altres! diritto di farll aggiornare, integrare, ratfificare o cancellare, di chiedeme |l
biocco e di oppors &l loro ratiamento per molivi legitimi & per firi di Informaziana commerciale
o di invio di materiale pubblicitario. Per I'asercizio di tall diritl potra rivolgers! diretiamente a
Fllo diretto Assicurazion) 5.p.A. con sede In Via Paracelso 14 - 20041 Agrate Brianza (M),

6) Titolare del trattamento

Titolari del trattamento sono Filo diretto Assicurazioni S.p.A. con sede in Via Paracelso 14 -
20041 Agrate Brianza (MI) nella persona del legale rappresentante, e ciascuna delle socield
del Grippo Filo diretto che efletiuanc il irattamento In via automatica con diretia responsabilita,

CONDIZION!I DI ASSICURAZIONE

DEFINIZIONI

Alle saguenli espressioni le Parti atinbuiscone convenzicnalmente i significati qui precisati;
AMI ASSISTANCE: L'Agenzia della Societa.

ASSICURATO: || soggetio fl cul interesse & protetio dallassicurazione ovvero ogni persona
iscritla

al viagglo arganizzato dal Contraente e regolarmente comunicata alla Societa,
ASSICURAZIONE: |l contratto di assicurazione.

AVARIA: Il danno subito dal bagaglio per rottura, collisiong, urto contro oggetti fissi o
mablli.

BAGAGLIO; | capl di abbiglamento, gl artlcoli sportivi  gll articoli per lglene personale,
I materiale fotocineottico e la valigia, la borsa, lo zaino che |i possono conteners e che
[‘Assicurato porta con sé in viaggio

CENTRALE OPERATIVA: La struttura dalla Societd in funzione it i giomni 24 ore su 24,
che organizza ed eroga le prestazioni di assistenza previste In polizza, su richiesta
dell Assicurato,

CONTRAENTE: Il soggatto che stipula 'asslcurazione owero a parsona fisica o gluridica
organizzatrice del viaggio che ha sotloscritto la polizza, assumendosene | relativi oner,
a favore dell'Assicurato,

EUROPA: Tutti gli stali eurapei & inoltre: Algeria, Cipro, Egitte, Isragle, Libano, Libia,
Madera, Maroceo, Siria, Tunisia, Turchia,

ESTERO: Tutli gli stati diversi da quelli indicati nelia definizione ltalla,

FRANCHIGIA: Parta del danna Indannizzablle che rimane sempre a canico dell Assicurato,
FURTO: E' [l realo, previsto all'ant, 624 del codice penale, perpetrato da chlungue si
Impossessi della cosa mobile altrul, softraendola a chi la detiene, al fine di trame profitio
per sé o per ailrl.

INDENNIZZO: La semma dovula dalla Socleta in caso di sinistro.

INFORTUNIO: L'evento, dovulo a causa fortulta, violenta ed estarna, che produca lesioni
fisiche obiettivamente constatabili le quall per conseguenza diretta ed esclusiva abbiano
determinato la morte oppure un'invalidita permanente.

INVALIDITA' PERMANENTE: La definitiva perdita, a seguito di infortunio, in misura tolale
0 parziale, della capacita dell'Assicurato allo svelgimento di un qualsiasi lavero,
indipendentemente dalla sua professione.

ITALIA: |l territorio della Repubblica ltaliana della Citta del Vaticano e la Repubblica di
San Marino.

MALATTIA: L'alterazione dello stato di salute non dovuta ad infortunio.

MALATTIA PREESISTENTE: malattia che sia 'espressions o la conseguenza diretta di
sltuazioni patologiche croniche o preesistenti allinizio del viaggio.

MONDO: Tutte le Nazioni diverse da quella rcompresa nelle definizion di Italia ed Europa,
NUCLEO FAMILIARE: |l conluge/convivente ed i figli conviventi con ['Assicurato.
POLIZZA: Il documento che prova |'assicuraziong,

PREMIO: La samma dovuta dal Contraente alla Societa,

RICOVERO: degenza In Istituto di cura che comporti almeno un pérnottamento.
SERVIZI TURISTICI: Passaggl aerei, sistemazionl alberghiere, trasterimenti, noleggl auto
e, venduti dal Contraente all'Assicurato.

SCOPERTO: L'importo che, per ciascun sinistro, & a carico dell'Assicurato, in misura
percantuale sul danno risarciblle a termini contrattuali,

SINISTRO: Il verificarsi del fatto dannoso contro cul & prestata la garanzia assicurativa,
SOCIETA". Filo diretto Assicurazioni &.p.A.

TERZI: Qualunque persona ad esclusione del canluge/convivente, degli ascendenti e
discendenti lagittimi, naturall o adottivi dell'Assicurato nonché degli altr parenti od affini
con lui conviventi,

VIAGGIO: | servizi turisticl venduti dal Contraente all'Assicurato.
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NORME CHE REGOLANO L'ASSICURAZIONE
IN GENERALE

ART, 1 - ALTRE ASSICURAZIONI

L'Assicurato deve comunicare par iscritto alla Societd lesistenza e la successiva stipulazione
di altre assicurazioni per lo stesso rischio; in caso di sinistro |'Assicurato deve darne
awviso a tutti gii assicuratori, indicando & ciascuno il nome degli altr, i sensi dell'articolo
1910 del Codice Civile.

ART. 2 - SEGRETO PROFESSIONALE

In ottemperanza alla L. 675/96, e comunque al momento della denuncia del sinistro, con
particolare riferimento al frattamento del dati anche sensibill a/o relativi a ferzl, I'Assicurato
dovra prestare il consenso di questi ivi inclusa la specifica autorizzazione nel confronti
del medici iberandoli a tal fine gl stess| dal segreto professionale,

ART, 3 - RINVIO ALLE NORME DI LEGGE
L'assicurazione & regolata dalla lagge italiana.
Per futio quanto non & qui diversamenta regolato, valgana le norme di legge.

CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE

ART. 1 - VALIDITA' DECORRENZA E DURATA DELLE GARANZIE

Le garanzie decorrono dalla data di inizio del viaggio (owero dalla data di inizio dei servizi
turislici acquistall) & cessano al lermine degli stessl, comunque al sessantesimo giomo
dalla data inizio viaggio.

ART. 2 - ESTENSIONE TERRITORIALE

L'assicurazione ha validita nel Pagse o nel gruppo di Paas| dove si effettua il viaggio &
dove I'Assicurato ha sublto (| sinistra che ha originato il diritto alla prestazione. Nel caso
di viaggl in aereo, treno, pullman o nave, dalla stazione di parienza (aeroportuale, farroviaria
ecc. del viaggio organizzato) a quella di ardvo in ltalla alla conclusione del viaggio.

ART, 3 - ESCLUSIONI
Sono esclusi dallassicurazione ogni conseguenza efo evento derivante, direttamante o
indirettamente, da:

vallde per tutte le garanzie:
1) scloparni, sommosse, turnultl popolar;
2) coprifuaco, blocco delle frontiere, rappresaglie, sabotaggio;
3) terrofisme, guerra, insurrezioni.
4) dolo dell Assicurato;
5) abuso di alcolioi;
6) uso non terapautico di stupefacenti e psicofarmaci;
7) malatiie mentall ed i disturbi psichici in genere ivi compresi | comportamanti nevrotici
8) sulcldio o tentativo di suicidio.
9) movimentl telluricl, eruzione vulcanica, inondazione o altri fenomeni naturall;
10) trasformazioni o assestamenti energetici dell'atomo, naturali o provocati, e le
accelerazioni di particelle atomiche (fissione o fusione nuclears, isotopi radioattivi,
macchine acceleratrici, raggl X, ecc.).

valide per le garanzie Assistenza e Spese Mediche

11) statl di malattia cronica fatt salvi ali aggravament imprevisti al momento della partenza;

12) spese che si rendessero nacessarle durante viaggl intrapres allo scopo di sottopors|
4 frattamento medico o chirurgico;

13) malatiie mentali ed | disturbl psichicl In genere ivi compresi | comportamenti nevrotici,

ART. 4 - CRITERI DI LIQUIDAZIONE

Il pagamento di quanto contrattualmente dovuto, viene effettuato, previa presentazions
in originale delle relative notule, distinte e ricevute debitamente quietanzate. A richiesta
dell'Assicurato la Societa restituisce | precitati originali, previa apposizione della data di
liquidaziona e dellimporto liquidato,

Qualora 'Assicurato abbia presentato a terzi loriginale delle notule, distinte & ricevute
per ottenere il imborso, la Societé effetiuera il pagamento di quanto dovuto a termine
del presente contratto previa dimostrazione delle spese effettivamente sostenute, al netto
di quanto a carico del predettl terzi, | rimborsi verranno sempre esequiti in Euro.

CONDIZIONI PARTICOLARI DI ASSICURAZIONE

RIMBORSO SPESE MEDICHE

ART. 1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE
Nel limite dei massimall per Assicurato di € 600 in ltalia & di € 5.000 all'estero verranno
rimborsale le spese mediche sostenute durante i viaggio, conseguenti a malattia o

\Infcnuniu veriticatisi duranta il periodo di validita della garanzia relativamente a; onorarl /




medicl, cure dentarie solo a seguito di infortunic e con il limite di € 200, ricoveri ospedalier,
interventi chirurgici, medicinall prescritti da un medico.

In caso di ricoverc ospedaliere a seguito di infortunio o malattia indannizzabile & termini di
polizza; la Centrale Operativa, su richiesta dell'Assicurato, provvederd al pagamento diretto
telle spase madicha.

Resta comungue a carico dell'Assicurato. che dovra provvedere a pagarle direttamente sul
posto, 'eventuale eccedenza al massimali previsti in polizza e le relative franchigia,
Per gli importi superiori a € 1.000 I'Assicurato deve richiedere preventiva autorizzazione da
parta dalla Centrale Operativa.

Le spese mediche sostenute in talla par i soli casi di infortuni verificatis| durante |l viaggio
saranno rimborsate nal limite di € 500, purché sostenute entro 60 giormi dalla data di rientro,

ART. 2 - FRANCHIGIA E SCOPERTO

Per ogni sinistro verra applicata una franchigia assoluta di € 50 che rimane a canco dell Assicurato,
Per i sinistri con importo superiore ad € 1.000,00 in caso di mancata autorizzazione da parte
della Centrale Operaliva, e sempre che I'Assicurato sia in grado di dimostrare I'avvenuto
pagamento delle spese sostenute attraverse bonifico bancario o carta di credito, verra applicato,
uno scoperla pari al 25% dell'importo da rimborsare con un minime di € 50.00.
Hesla inteso che nessun rmboerso sara dovuto qualora I'Assicurato non fosse in grado di
dimestrare 'avvenuto pagamento delle spesa madiche sostenute tramite Bonifico bancario o
Canra di credito.

ART. 3 - ESCLUSIONI

Oltre alle esclusioni praviste dalle condizioni generali sono escluse le spase par cura fisicterapiche,
intermieristiche, termali, dimagranti e per l'eliminazione di difetti fisici congeniti; le spase
relative ad occhiali, lenti 8 contatie, protesi ed apparecchi lerapeutici & guelle relative ad
interventi o applicazioni di natura estelica. L' assicurazione non & operante per le spese
sostenute per le interruzionl volontarie di gravidanza nonché per la prestazionl e le tarapie
relative alla fecondita e/o starlita efo impotanza,
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ASSISTENZA ALLA PERSONA

ART. 1 - OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

La Societa s| obbliga entro i imiti convenuti in polizza, a mettere ad immediala disposizione
dell'Assicurato, mediante I'utiizzazione di perscnale ed attrezzature della Centrale Operativa,
la prestazione assicurata nel caso in cul 'Assicurato venga a trovars) in difficoltd a segulito del
varificarsi di una malatiia o di un evente fortuito. L'aiuto potra consistere in prestazioni in denars
od in natura.

ART. 2 - CONSULENZA MEDICA TELEFONICA

Qualora a seguito di malattia o infortunio, occorresse accertare lo state di salute dell'Assicurato,
la Societa mettera a disposizione | Servizio Medico della Centrale Operativa par | contatti o
gli accertamenti necessari per affrontare la prima emergenza sanilaria.

ART. 3 - INVIO DI UN MEDICO IN ITALIA IN CASI DI URGENZA

Cualora I'Assicurato, in viagglo in lalia, necessiti di un medico & non riesca a reperirlo, fa
Societa tramite la Centrale Operativa melte a disposizione dall’Assicurato, nelle ore notume
[dalle ore 20 alle ore B) & 24 ore su 24 al sabalto e nef giorni festivi, | propric servizio di guardia
medica che garantisce la disponibilita di medicl genearici pronti ad intervenire nel mamento
dalla richiesta. Chiamando la Centrale Operativa e a seguito di una prima diagnosi telefonica
con il medico di guardia interno, la Societa inviera il medico richiesto gratuitamenta. In caso
di non repernbilita immediata di un medico e qualora le circostanze |0 rendessero necessario,
la Societa organizza a proprio carico || frasferimento, tramite autoambulanza, del paziente in
un pronto soccorso.

ART. 4 - SEGNALAZIONE DI UN MEDICO ALL'ESTERO

Quando successivameante ad una consulenza medica (vedi prestazione "Consulenza medica
telefonica”) emerge la necessita’ ohe '\Assicurato si sottoponga ad una visita medica, la Cenftrale
Oparativa segnalera un medico nella zona in cul MAssicurato si trova compatibilmente con le
disponibilita locali.

ART. 5 - TRASPORTO SANITARIO ORGANIZZATO

Il Servizio Medico della Centrale Operativa, in seguito a infortunio o malattia dell'Assicurato,
che compaortino infarmita o lesioni non curabill in leco o che impediscano la continuazione dal
viaggio e/o soggiomo, dopo eventuale consulto cor il medico locale, &, se necessario/possibile,
quelio di famiglia, ne organizzera il Trasporta o rlentro sanilario. In base alla gravita del caso,
I'Assicurato varra trasportato nel centro ospedaliero pit idoneo al suo state di salute owvaro
ricondotto alla sua residenza.

A giudizio del Servizio Medico della Centrale Operativa, il trasporto sanilano potra essere
organizzato con | seqguenti mezzi:

- @gareo sanitario - gereo di linea - vagonea letto - cuccetta di 1° classe - ambulanza - aitri mezzi
ritenuti idonei,

Qualora le condizioni lo rendessero necessario, || trasporio verra effettuato con
l'accompagnamento di personale medico e/o paramedico della Centrale Gperativa.
Il rientro da paesi extraeuropel, esclusi quelli del bacine del Maditerraneo, varra effettuato
esclusivamente con aerac di linea.

Le prestazioni non sono dovute qualora I'Assicurato o | familiari dello stesso, addivengane a




dimissionl volentarla contro Il parare del sanitan della struttura presso la quale [Assicurato '
ficoveralo

ART. 6 - RIENTRO DEI FAMILIARI O DEL COMPAGNO DI VIAGGIO

In caso di Trasporto sanitario del Assicuratn, Trasporto della salma o Rientro del convalescente,
la Centrale Operativa organizzera e la Societd pranderd in carica il rienlra ( aerao classe
furistica o treno 1" olasse) dei familian purche assicurali o di un compagne di viagglo. La
prestazione ¢ oparania qualor |'Assicurato sia Impossibiltato ad utilizzare |fitoli di viaggio in
$U0 POS5E550,

ART, 7- TRASPORTO DELLA SALMA

In caso dl decesso dell‘Assicurato nel corso del suo viaggio efo soggioma, la Gentrale Operativa
organizzerd il rasporto della salma espletando le necessarle formalita e prendendo in carico
le spese necessane ed Indispensabl (trattamento post-mortem, documentazione feretro da
rasporto) fino al luogo diinumazions In talia, Sono comungue escluse dalla garanz(a la spese
dinicerca, funerarie o inumazione & l'eventuale recupera della salma.

ART. 8- VIAGGIO DI UN FAMILIARE IN CASO DI OSPEDALIZZAZIONE

In caso di ricoverc ospadaliero dell'Assicurato superiora a & giomi, la Centrale Operativa
organlzzers e [a Societa prendard in canco Il viagglo A/R {aereo tlasse turlstica o treno 1°
classe) e I spese dl pamottamento fing ad un ammaontare dl € 100 al glorno & per Un massimo
di 10 giomi per un familiare residente In ltalia, La prestazione verra fomita unicamenta qualora
non sia gia prasente in loco un altro familiare maggiorenne,

ART. 9 - ASSISTENZA Al MINORI

Qualora a sequit di ncovero ospedaliero superniore & 5 giom, |'Assicurato non possa curarsi
den figh minant I viaggio con lul, la Centrale Operativa mefte a disposizione di un familiara o
di un'altra persona designata dal'Assicurato od eventualmenta dal coniuge, un bighetlo A/R
Iri treno 1° classe od asren classe [Uuristica, per ragglungere 1 minari e rcondurl al domicilio
inlalia. La prestazione verra fomita unicamente qualora non sia gia presente in loco un altro
familiare maggisrenna,

ART. 10 - RIENTRO DEL VIAGGIATORE CONVALESCENTE

Qualora lo stalo di salule dell Assicurato gll impedisca di fentrare alla sua residenza con |
mezz| inizialmente pravisti la Centrale Operativa organizzerd @ |a Societa prendera in canco
Il costo del higlietto per Il rlentro (in aeren classe turistica o freno 1° tlasse).
L.a prestazione & operante qualora |'Assicurata sia impossiblitate ad utilizzare | titall di viaggio
N 'Su possesso

ART. 11 - PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO

L.a Cantrale Oparativa prowedera allorganizzazione logistica per | pernotiamento originato
da un prolungamento del soggiomo dovuto a malattia o infortunio dell'Assicurato stesso, a
fronte di regolare certificato medico [ Socleta terra' & proprio carico le spese di pematiamento
fino @ un massimo di 10 giornl @ comungue entra il limite di € 100 al giemo.

ART, 12 - INVIO URGENTE DI MEDICINALI ALL'ESTERQ

La Cantrala Operativa proveedera, nel imile del possibile e nel ispefto dalle rorme che ragolano
| trasporto dei medicingli & solo In conseguenza di evento fortuito o di malatiia, allinoltro
destinaziore di medicinail {registrati in talia) indispansabill al prosequimanto di una terapia in
coran, nel casa in cul, non potendo disporre 'Assicurato di dett medicinali, gli sia impossibile
procurarsall in loco od ofteneme di equivalenti. In ogni caso il costo d detll medicinali resta a
carlco dall‘Asskcurato

ART. 13- INTERPRETE A DISPOSIZIONE ALL'ESTERO

L.a Centrale Operativa in caso di necessita consequente a ncovero ospadaliero allestero o di
procedura giudiziari ne suai confranti per faltl colpos! avvenuti allestero, & imitatamente &l
paesi ove esigtano propr carrispondenti, crganizzera I iepenmento di un interprete & la Societa
56 ne assumera il costa fino a € 1.000.

ART. 14 - ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITA'

Qualora ['Assicurata debba sostenere spase Impraviste conseguentl ad event/ di particolare
& comprovata gravitd, la Centiale Operativa provvedara al pagamento "in loco" di fattura o ad
un anticlpo di danaro all' Assicurato stesso fino allimperto di € 8.000 a fronte di adequala
garanzia itenuta idonea dalla Cenfrale Operativa, Resta inteso che delto anticipo dovra essere
restituito, alla Societa dopo |l fentro n ltalia e, comunque non oltre 30 giorni di calendario.

ART. 15 - RIENTRO ANTICIPATO

L.a Cantréle Oparativa organizzerd & 4 Socleta prendera in carico il costo del bighetto per il
rigntro anticipato (aereo classe luristica o treno 1 classe) dell'Assicurato, presso la sua
residanza, a sequito di awenuto decesso o di immingnte paricolo di vita nel paese df residenza
esclusivamente di uno dai seguent familiari. coniuge, figlofa, fratellosorella genitore, suocerofa,
genero, nuora, nonnl, Zi @ nipoti fino al 3° grade di parantela, cognati. Nel caso in cul [Assicurato
dabba abbandonare Il veicolo par nentrare anlicipataments la Societa maftera & disposizione
del'assicurato un biglietio asreo o ferroviario per andars successivamente @ recuperars Il
valcolo, Le prestazion| seno operantl qualora |'Assicurato sia impossibilitato ad utilizzare |

.

fitoll di viagglo in Suo possesso, /

e

ART. 16 - SPESE TELEFONICHE/TELEGRAFICHE
La Societa prenderd in canco la aventuall spese documentate che s rendessero necessane
4l fine di contattars la Centrale Operativa fino a concorranza di € 100.

ART. 17 - TRASMISSIONE MESSAGGI URGENTI
Qualora 'Assicurato in slato di necessita sia impossibilitato a far pervenire messaggl urgentl
a persena residenti in italia, la Centrale Opetativa provvederd allinoltro di tall messaggl.

ART. 18 - SPESE DI SOCCORSO RICERCA E DI RECUPERO
In caso di infortunio, le spase di ricerca @ di soccorso sona garantile fino ad un importo di €
1.500 per perscna & condiziona che fe ricerche stano effettuate da un organismo ufficlale.

ART. 19 - ANTICIPO CAUZIONE PENALE ALL'ESTERO

L.a Soeiets anticipera allEslero, fino ad un importo di € 25.000 Tz cauzione penale disposta
dallautorits locale per porre in libert prowisena [ Assicurato. Poiché questo imperto rappresenta
unicamente un'anticipazione, 'Assicuralo dowrd designare una persona che in llalia malta
contestualmente a disposiziona limparto stesso su apposito conto comante bancario Intestato
alla Socleta, Nel caso In cul la cauzione penale venga fimborsata dalle Autorita focal, |a slessa
dovrh essere restiuita iImmediatamente alla Societa che, & sua volta, prowedera a sciogliera
Il vincolo di cul sopra, Questa garanzia non e' valida per fatll consequenti al commercio &
spaccio di droghe o stupefacenti, nonche a partacipazione dell' Assicurato a manifestazioni
politiche.

ART. 20 - ASSICURATI RESIDENTI ALL'ESTERO

Gli Assicural resident all'eslero hanno dirito alle prastazioni di cul agll A 5, 6, 7, 10, 15 entro
la spesa massima pravista per affeliuare le prestazioni considerando come residenza
dell'Assicurato il domicilio del Tour Cperator organizzatore del viaggio.
I residanti In Svizzera sono equiparatl &l resident italiani,

ART. 21 - ESCLUSIONI

Dlire alle esclusion pravists dalle Condizioni Generali, fa Societi non risponde delle spese
sostenute dall'Assicurato senza le preventive autorizzazionl da parte della Centrale Operativa,
Qualora 'Assicurata non frulsea di una o plu prastazion, la Socleta non & tenufa a fomire
Indennizzi o prestazioni allernative a titolo di compensazione,

Sono altres| esclusa le malattie infeltive qualora lintervento di assistenza venga Impedito da
norme sanitarie intgrnazional

ART. 22 - RESPONSABILITA'

La Soclata declina ognl responsabilita per ritardi o Impedimentl che possano sorgere durante
[agecuzione delle prestazioni di Assistenza in caso di evenli gia esclusl ai sensi dalle Condizioni
Generall e particolar e a sequito di:

- disposizion| delle autorita locall che vieting 'intervanto di assistenza prevista,
- ogni circostanza lortuita od imprevadibile;

- cause di forza maggiora.

ART. 23 - RESTITUZIONE DI TITOLI DI VIAGGIO
L'Asslcurato & lenuto a consegnare alla Societa | bigliett o viaggio non utiizzati & sequilo dalle
prestazioni godute,

IL SERVIZIO DI TELECONSULTO MEDICO
DI ASSISTENZA ALL'ESTERO "TRAVEL CARE"

ART, 1 - DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

L'Assicurata in viaggio all'estero che incorra in infortunio o malatlia, recandosi presso una
delle strutture sanitarie dotate defle stazioni di telemedicina Net for Care (°), ha la possibilita
di ricavera un taleconsulto medico specialistico "onling direttaments da primarie strutture
sanitarie taliane & internazionall.

Nel for Care & la piatiaforma fecnologica che, aftraversa le piil Innovative soluzioni telematiche,
unisce In refe una sarie di ospadali altamente specializzati in ltalia & nel mendo con 12 Centrale
Operativa della societa permetiendo all assicuralo di accedere a servizl di consulenza medico-
spacialistica on line.

ART. 2 - LA RETE DI STRUTTURE SPECIALISTICHE

Fanno parte della rate () di istituli altamente qualificati per 'erogazione dalla teleconsulenza
di assistenza:

+ Duke University Health System (Durham, USA)

- Cleveland Clinic Foundation (Cleveland, USA)

- Massachusatts General Hospital (Boston, USA)

- Brigham and Women's Hospital (Boston, USA)

- Istituto Tumori Milano { Milano, ITALIA)

- L1stiluto Ortopedico Rizzoll di Bologna

- L'Ospedale San Raffaele Resnat di Milana

- Primari medici specialisti convenzionali con la Centrale Operativa di telemedicina.

ART, 3- COME ACCEDERE AL SERVIZIO
Se |'Assicurato necessita di un teleconsulto, & sufficiante che ne faccia ichiesta alla Centrale /




\

Operativa di Telemedicina per entrare direttamente in contatto con lo stalf medico che 24 ore
50 24, 365 giomi I'anno & disponiblle per effettuare una teleconsulenza di primo livello. Sulla
base dalle esigenze del paziente verré poi organizzata la consulenza medica di seconda livello
con una delle strulture specialistiche della rete, alla presenza dell‘Assicurato efo di un sun
familiare,

ART. 4- COSTO DELLA PRESTAZIONE

La Socleta fiene a proprio carico uite le spesa relative all organizzaziona e alla gestione della
consulenza medico-spacialistica, incluso lonarario dallo specialista consultato,

Rimangono a carico dell'Assicurato il costo di tutt gl esami nacessari {esami dlagnostici,
esami di [aboratorio, immagini fotografiche, ece.) per il teleconsulto ed eventualmente [ costo
di ulterior accertament richiasti dallo specialista contattato.

('} La rete delle sirutture sanitarie specialistiche e del centri convenzionatl nelle principal
localité turistiche & di affari dotate della stazione di telemedicing & In corsa di continul ampliament
8 nuove Installazion|. L'elence completo delle stazionl & consultabile sul sito del Gruppo Filo
Diretlo {wwwnetiorcare. it) oppure pud essera richiesto alia Centrale Operativa della Socleta,

BAGAGLIO

ART. 1- OGGETTO DELL'ASSICURAZIONE

La Societa garantisce éntro il massimale dl € 300 in talia e di € 500 allestaro:

- il bagaglio dell Assicurato contro | rischi di incendio, furto, scippo, rapina nonché smamimenta
ed avarie da parta del vettora.

- entra | predeti massimall, ma comunque con il limite di € 300 & persona, il rimborso delle
spesa per rifacimento/duplicazione del passaparto, della carta d'idenita ¢ della patente di
guida di autoveicoll e/o patente nautica in conseguenza degli evenll sopradascritt;
- antro | predetli massimall, ma comungue con il imite di € 300 a persona, |l imborso dalle
spese documenlate per l'acquisto di Indumenti di prima necessila, sostenute dall'Assicurato
a seguito di furto totale del bagaglio o di consegna da parte del vetlore
dopo pli di 12 ore dall'arrive a destinazione dell'Assicurato stesso,

ART. 2 - LIMITAZIONI

Ferma le somme assicurate ed il massimo rimborsablle di € 400 per singolo oggetto, i
fimborso & limitato al 50% per gioiell, pietra preziose, oralogl, pellicce ed ogni altro oggatio
prazioso;

apparecchiature fotocineottiche, apparecchi radio-televisivi ed apparecchiature elettroniche.
I corred fotocineattcl (cbbletfivl, it lampegglatori, batteria ecc.) sono considerati quali unico
aggatto,

ART. 3 - ESCLUSIONI

Ofire alle esclusioni praviste dalle condizion! generall sono esclus) dalla garanzia | danni

derivant da:

a) dolo, colpa, incuria, negligenza dell Assicurato, nonche dmenticanza;

b) insufficiente o inadequata imballaggio, nomale usura, difetti di fabbricazione ad aventl
atmosfericl,

t) larofture e danni al bagaglio a mena che nan siano conseguenza di furlo, rapina, scippo
0 stano causall dal veltore;

d) furto del bagaglio contenuto allntamo del veicolo che ron risulta chiuso ragolamente a
chiave nonché il furto del bagaglio posto a bordo di motoveicoli oppure posto su porlapacchi
esterni, Si esclude inollre il furto dalle ore 20 alle ore 7 se il bagaglio non
& posto a bordo di veicolo chiuso a chiave in parcheggio custadito;

€) denaro, carte di credito, assegni, titol e collezion!, campionari, documenti, bigliati aere|
2 ogni altro documento di viaggio; X

f} 1 golell, pietre preziose, pellicce ed ogni aliro oggetle prezioso lasciatl incustadif,

g) 1 benl acquistati durante il viaggio senza regolari giustificativi di spesa (fatiura, scontring,
8CC.).

h) i benl che, diversi da capi di abbigliamento, siano stali consegnall ad impresa di trasporto,
incluso Il vatiore aerac;

ART. 4 - CRITERI DI RISARCIMENTO

Il rimborsa avverra al valore & nuovo per | beni comprovatamente (fattura o ricevuta hscale)
acquistati nuovi nel tre mes| pracedenti al danno, diversamente il imborso e conto del
degrado e siato duso,

Par | bani acquistati nel corso del viaggio leventuale risarcimento verrd corrisposto solo se
I'Assicurato sara in grado di presentare regolare giustificativo di spesa.

ART. 5 - OBBLIGH! DELL'ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

Pena la perdita del diritto allindennizzo, | Assicurato ha lobbligo df presentare denuncla alls
competenti Aulorith facendosena rilasciare copia autentica. Per | dann| awenuti in occasione
di trasporto aeres, la denuncia va effettuata all'apposito Uficio aeraportuale (P1.A. - PROPERTY
IRREGULARITY REFORT).

COME DEVE COMPORTARSI L'ASSICURATO
IN CASO DI NECESSITA' E DOCUMENTAZIONE

NECESSARIA PER OTTENERE IL RIMBORSO

Assistenza persone
In caso di necessita durante il viaggio/soggiorno IAssicurato deve contattare
la Centrale Operativa in funzione 24 ore su 24,

Telefono: Telefax:

++39/039/6899965 ++39/039/6057533

Indicando:

- [l motivo della chiamata

- Cognome e nome

- Il luogo preciso in cul si trova

- IFnumero di telefono o telex dove possiamo contattarlo
- lindinizzo del suo domicilio

RIMBORSI (Spese mediche, Bagaglio)
Per le richieste di rimborso ['Assicurato deve indirizzare la sua corrispondenza
a

AMI ASSISTANCE (Ufficio Sinistri)
Centro Direzionale Colleoni

Via Paracelso, 14 - 20041 - Agrate Brianza (Mi)
Per informazioni: Telefono 039 6899941 - Fax 039 6899940

Documentazione da inviare per il rimborso:

A) Spese mediche:

1) La diagnosi medica che cerifichi la patologia sofferta, In caso di ricovero
copia della cartella clinica,

2] L'originale delle notule/fatture relative alle spese sostenute.

3) Prescrizione medica per 'eveniuale acquisto di medicinali con le ricevute
dei medicinali acquistati,

4) Per gli importi superiori a € 1.000,00 la ricevuta di transazione eseguita
in caso di pagamento tramite carta di credito o la ricevuta bancaria in caso
di pagamento tramite bonifico bancario.

B) Bagaglio:

1) Copla autentica della denuncia con il visto dell'Autorita di polizia del luogo
dove si & verificato il fatto, riportante le circostanze del sinistro e I'elenco
degli oggetti rubati, il loro valore & la data di acquisto,

2) Copia del reclama presentato al vettore ¢ allalbergatore eventuaimente
responsabile,

3) Nel caso di mancata consegna e/o danneggiamento dellintero bagaglio
o di parte di esso consegnato al vettore aereo, originale del P.LA (rapporto
irregolarité bagaglio) effetiuato immediatamente presso [ufficio aeroportuale
¢ originale del biglietto aereo (unitamente al contrassegno del bagaglio).

4) Copia della letiera di reclamo inviata al vettore aereo con la richiesta di
risarcimento e [a lettera di risposta del vettore stesso.

5) Fatture, scontrini dei beni acquistati o perduti (in mancanza elenco, data,
luogo d'acquisto e il loro valore),

6) Giustificativi delle spese di rifacimento def documenti i identita se sostenute,

7) Fatture di riparazione ovvero dichiarazione di irreparabilita dei beni
danneggiati redatta su caria intestata da un concessionario o da uno
specialista del settore,

Filo Diretto & impegnata da sempre a fornire ai propri clienti la
massima qualita nei prodotti e nei servizi. Per fare questo il Suo
contributo & prezioso: non esiti a comunicarel | suoi suggerimenti
o segnalarci aree di miglioramento all'indirizzo mail

suggerimenti @filodiretto.it

La mancata produzione dei documenti sopra elencati, relativi al caso
specifico puo comportare la decadenza totale o parziale del diritto al
rimborso.

La Societa si riserva il diritto di richiedere ogni ulteriore documentazione

\necessarla per una corretta valutazione della richiesta di rimborso.-/‘



